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1. Anwendungsbereich

Die folgenden Regelungen gelten ausschlie3lich fur Leistungen, die CreNatur im Rahmen privat-rechtlicher
Rechtsverhéltnisse mit Kundinnen und Kunden erbringt. Fir Leistungen im Rahmen o6ffentlich-rechtlicher
Rechtsverhdltnisse findet sie keine Anwendung. Fur bedarfsorientierte Sonderveranstaltungen gelten
abweichende Regelungen.

Allgemeine Geschiftsbedingungen

2. Anmeldung

Die Ubersendung der Anmeldung zu einer Veranstaltung erfolgt iiber das Formular auf der Website online, per E-
Mail oder schriftich. Damit werden die allgemeinen Geschéaftsbedingungen von CreNatur durch den
Teilnehmenden anerkannt.

e Aus-/ Fort-| Weiterbildungen und dazugehérige Module: Die Teilnahme am ersten gewahlten Modul
gilt als ,Schnuppermodul“. D.h. eine verbindliche Anmeldung zur gesamten Ausbildung erfolgt
spatestens zum zweiten Ausbildungsmodul. Mit Anmeldung zu einer Ausbildung erfolgt die Auswahl der
Termine in Dreierblécken. Drei Termine werden immer als Block gewéhlt. Die Anmeldung sollte
spéatestens sechs Wochen vor Beginn der Veranstaltung bei CreNatur vorliegen. Anmeldungen zu
Veranstaltungen mit Ubernachtung verpflichtet zur Zahlung des festgesetzten Teilnahmebetrags zzgl.
Ubernachtung und Verpflegung.

e Veranstaltungen mit Ubernachtung im Seminarhaus: Die Anmeldung sollte spéatestens sechs
Wochen vor Beginn der Veranstaltung bei CreNatur vorliegen. Anmeldungen zu Veranstaltungen mit
Ubernachtung verpflichtet zur Zahlung des festgesetzten Teilnahmebetrags inkl. Ubernachtung und
Verpflegung.

e Tagesveranstaltungen: Die Anmeldung sollte spatestens acht Tage vor Beginn der Veranstaltung bei
CreNatur vorliegen. Die Anmeldung fiir Tagesveranstaltungen verpflichtet zur Zahlung des festgesetzten
Teilnahmebeitrags.

Anmeldungen unter Vorbehalt werden nicht anerkannt. CreNatur bestatigt das Vertragsverhaltnis durch
Zusendung der Rechnung und Anmeldebestéatigung per E-Mail. Die Teilnahmegebuhr wird 10 Tage nach Erhalt
der Rechnung fallig. CreNatur ist berechtigt, eine Anmeldung ohne Angabe von Griinden abzulehnen. Fir die
Seminare "Natur entdecken Mensch und Wildnis" und "Leitungskompetenz" erhélt jedeR Teilnehmerin mit der
Anmeldebestétigung ein personliches Thema zur schriftlichen Vorbereitung.

3. ErméBigung

CreNatur gewahrt 5 % Frithbucherrabatt auf die Seminargebiihr (ohne Ubernachtung und Verpflegungskosten),
wenn die gesamten Kosten der Weiterbildung (9 Module) in einer Summe uUberwiesen werden. Davon
ausgenommen sind Anmeldungen mit einem Weiterbildungs-Forderprogramm (z.B. Bildungsscheck).

4. Riicktritt
Ein Rucktritt von der Anmeldung oder eine Ummeldung muss schriftlich, also per E-Mail oder Brief erfolgen. Es
besteht das gesetzliche Widerrufsrecht von 14 Tagen.

e Aus-/ Fort-/ Weiterbildungen und dazugehdériger Module: Die Buchung einer Aus-, Fort-, oder
Weiterbildungsveranstaltung ist verbindlich, da der Platz nur in wenigen Féllen nachbesetzt werden
kann.

e Veranstaltungen mit Ubernachtung im Seminarhaus: Bei Riicktritt
o 3 bis 1 Monat vor Seminarbeginn sind Stornokosten in Hohe von 25 % der jeweiligen Veranstaltung

zu zahlen.
o ab 4 Wochen vor Seminarbeginn sind Stornokosten in H6he von 100 % der jeweiligen
Veranstaltung zu zahlen.

e Tagesveranstaltungen: Bei Riicktritt

o 6 bis 4 Wochen vor Seminarbeginn sind Stornokosten in Héhe von 25 % der jeweiligen
Veranstaltung zu zahlen.

o 2 Wochen vor Seminarbeginn sind Stornokosten in H6he von 50 % der jeweiligen Veranstaltung zu
zahlen.

o ab 2 Wochen vor Seminarbeginn sind Stornokosten in Hohe von 100 % der jeweiligen
Veranstaltung zu zahlen.

- Wir empfehlen den Abschluss einer Seminarricktrittversicherung.

Die Rucktrittsbedingungen gelten auch im Krankheitsfall. Wenn einE qualifizierte Ersatzteilnehmerln gestellt wird
oder von der Warteliste nachriickt, entsteht nur die Bearbeitungsgebuihr von 50 Euro.

Die Durchfiihrung einer Veranstaltung ist an eine Mindestteilnehmerzahl gebunden.

CreNatur ist berechtigt eine Veranstaltung aus wichtigen Griinden abzusagen. Bei Unterschreitung der
Mindestteilnehmerzahl wird die Veranstaltung spatestens eine Woche vor Veranstaltungsbeginn abgesagt und
der bereits eingezahlte Teilnehmerbetrag zuriickerstattet. Dariiber hinaus bestehen keine weiteren Anspriiche an
CreNatur. Schadenersatzforderungen sind ausgeschlossen. Ein Wechsel zu einer anderen Veranstaltung
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(Ummeldung) wird wie ein Rucktritt und erneute Anmeldung behandelt. Der Frilhbucher-Rabatt kann nicht auf
eine Ummeldung Ubertragen werden.

5. Haftung
Die Teilnahme erfolgt auf eigene Gefahr; CreNatur Ubernimmt keine Haftung fir Personen- oder Sachschaden.

6. Verwertungsrechte

CreNatur darf wahrend der Seminare Bild- und Tonaufnahmen der Teilnehmenden anfertigen und diese im
Rahmen der Presse- und Offentlichkeitsarbeit zeitlich und raumlich uneingeschrankt verwenden. Diese Erlaubnis
kdénnen die Teilnehmenden jederzeit schriftlich widerrufen.

7. Pflichten der Teilnehmenden

Um einen ungestorten Seminarablauf zu erméglichen, gilt wéhrend der Seminare Anwesenheitspflicht. Eine
Teilnahmebescheinigung erhdlt nur, wer wahrend der gesamten Seminardauer anwesend war. Die
Teilnehmenden verpflichten sich zu konstruktiver Mitarbeit und Einhaltung der Gruppenregeln. Teilnehmende,
deren Verhalten die geregelte Durchfihrung des Seminars oder das Wohlbefinden und Lernen der anderen
Teilnehmenden beeintrachtigt, kénnen ohne Anspruch auf Rickerstattung der Seminargebiihr oder anderer
Kosten des Seminars verwiesen werden.

8. Datenschutz

Zum Zwecken der Bearbeitung der Veranstaltungsanmeldung sowie der Durchfihrung, Nachbereitung und
Abrechnung der Veranstaltung werden Kundendaten erhoben, gespeichert und verarbeitet. Soweit nicht anders
angegeben, handelt es sich dabei um den Namen des Vertragspartners bzw. Teilnehmenden, den Namen des
Unternehmens, die Anschrift des Unternehmens oder des Teilnehmenden, die Telefonnummer, die E-
Mailadresse und den Zeitpunkt der Anmeldung. Dies gilt, um im Streitfall eine Anmeldung durch den
Vertragspartner nachweisen zu kénnen. Der Teilnehmende willigt ein, dass diese Daten zum Zwecke der
Weiterbildungsorganisation vom Veranstalter erhoben, verarbeitet und gespeichert werden.

Der Teilnehmende willigt weiter ein, dass seine Daten von den Referenttinnen zum Zwecke der
Unterrichtsplanung sowie vom Veranstalter zum Zwecke der Betreuung eingesehen, bzw. an diesen Ubermittelt
werden kdnnen. Der Teilnehmende willigt ein, dass er vom Veranstalter Uber die angegebenen Kontaktdaten
kontaktiert wird und dass die Daten zur Zusendung von Seminarunterlagen, Informationsmaterialien und
Newslettern genutzt werden.

Zur Kontaktaufnahme und gemeinsamen Anreiseplanung gibt CreNatur allen Teilnehmenden eines Seminars den
Namen, Ort, E-Mail-Adresse und Telefonnummer der anderen Teilnehmenden bekannt, wenn dies ausdricklich
durch den Teilnehmenden bewilligt wurde. Eine anderweitige Weitergabe der personlichen Daten erfolgt nicht.
Unter Beriicksichtigung der Verschwiegenheitspflicht Gber private Belange der Teilnehmenden kdnnen sich die
Referten zur Optimierung der Lehre dennoch Uber die Lernfortschritte einzelner Teilnehmerinnen austauschen.
Sofern der Teilnehmer Uber eine von lhm benannte E- Mail-Adresse mit dem Veranstalter kommuniziert, willigt er
ein, dass dies in unverschliisselter Form erfolgt. CreNatur, Institut fur Naturerlebnis- & Waldbade-Péadagogik
versichert, dass die personenbezogenen Daten mit Sorgfalt behandelt und lediglich fir Zwecke des Auftrags
sowie der Information Uber eigene, &hnliche Angebote und Dienstleistungen verwendet werden. Eine Weitergabe
der Daten an Dritte erfolgt nicht.

Der Einwilligung zur Speicherung der Daten sowie deren Nutzung zum Versand eines Newsletters oder sonstigen
werblichen Informationen oder auch eine unverschlisselte Kommunikation, kann jederzeit ohne Angabe von
Grunden rechtlich verbindlich widerrufen werden. Kontaktdaten siehe www.crenatur.de

9. Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen unwirksam sein oder werden, so werden die
Ubrigen Bestimmungen hiervon nicht beriihrt. Anstelle der unwirksamen Bestimmung soll eine Regelung treten,
die im Rahmen des rechtlich Zulassigen dem Willen und Interesse beider Parteien am nachsten kommt.

10. Anzuwendendes Recht und Gerichtsstand

Auf die Rechtsbeziehungen zwischen CreNatur und seinen Kundinnen ist ausschlief3lich deutsches Recht
anzuwenden. Als Gerichtsstand wird das fiir unseren Sitz in Benediktbeuern ortlich zustandige Gericht vereinbart.
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